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A kutatas célja es el6zmeényei:

Alapkérdés: A hazai és nemzetkozi hallgatok milyen tipusu
tamogatast, mentoralast kapnak a karon toltott idejuk alatt?

Kutatas celja: A karon levé mentoralasi tevékenysegek megismerése
Tobb oldalrdl is kérbejartuk a témakort:

« Szervezeti egységek vezetdi egy tobbnyire nyitott kerdesekbdl allé
kérdoivet toltottek ki (2022)

 Interjuk mas ELTE karokkal (IK, AJK) (2023)

- Hallgatokat kérdeztik meg egy kb. 20 perces online kérdoiv keretein
belul (2024)
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Modszertan és adatfelvétel

- Az adatfelvétel ideje: 2024. aprilis 18. és majus 21. kozott

« Toborzas: Neptun Uzenet, Neptun hir, Facebook és Instagram posztok a kari, illetve

a HOK-0s kdzOsségi média feltleteken

« Kérdoiv: Online, 6nkitdltds kérdbiv a Qualtrics feluletén. A kitdltés kb. 20 percet vett

igénybe.
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PEDAGOGIAI ES PSZICHOLOGIAI KAR
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A hallgatoi kerdoives kutatas
legfontosabb eredmeényei

2024 .tavasz



1. A populacid és a minta bemutatasa

2023/24. |. félévben az Nyelvi szempontbdl:
0sszes hallgatd szama:

5118 f6

v Alapképzés
v' mesterképzés,
v osztatlan képzés,

« 716 magyar nyelvlU hallgato
« 181 nemzetko6zi hallgatd

Képzés szempontjabol.

v’ doktori doktorjeldlti » 505 alapszakos hallgato
jogviszony « 238 mesterszakos hallgaté
nemzetkozi L, « 80 szakiranyu tovabbkepzésben léevo
program. szakiranyu hallgaté

tovabbképzés
« 74 doktorandusz
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A hallgatoi kérdoives kutatas legfontosabb eredményei
A magyar hallgatoi minta bemutatasa

A kérdbivet kitolté6 magyar hallgatok szama A kérdéBivet kitélt6 magyar hallgatdk ardnya képzési
és aranya keépzeési szintenként szintenként (szdzalékban)

Osszes magyar Kitoltd hallgatok  Kitoltd hallgatok 18
képzési szint hallgaté szama szama (N) aranya (%) 16

alapszak 2491 433 17 14
12

10

mesterszak 1073 172 16
szakiranyu 666 80 12

PhD 226 31 17

Osszesen: 716 16

o N A O o

4456

alapszak mesterszak szakiranyu PhD osszesen
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A hallgatoi kérdoives kutatas legfontosabb eredményei

7y e [ ) l 4
A hallgatdi minta bemutatasa
A kérdbivet kitolté kiilfoldi hallgatok szama A kérdéivet kitélts kiilféldi hallgatok ardnya képzési
és aranya keépzeési szintenként szintenként (szdzalékban)
(e 50
kérddivet Kitoltd
kitoIté hallgatok 45
oOsszes kilfoldi hallgaték  aranya (%) 40
képzési szint hallgaté szama szama
35
alapszak 244 72 30 30
t k 322 66 20
mestersza 25 20
PhD 96 43 45 20
C 15
szakiranyu 0 0 0
27 10
Osszesen: 662 181
alapszak mesterszak
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Alapszak: A kérdoivet kitoltd alapszakon tanulé magyar és
kiilfoldi hallgatok szama(N)

Tl a3 » A kullfoldi alapszakos hallgatok
Sportszervesés N 22 kozul 72 f6 toltotte ki, Ok

Sport- és rekreaci6 B 10

i | mindannyian pszicholdgia
Pszichologia I 221 SZd kon tanulnak

Pedagdgia MW 16

Szakok

KozOsségszervezés I 55
Gyogytestnevel tandr | 1
Emberi eréforrdsok I 50

Edz6 W 5

0 50 100 150 200 250
Magyar hallgatdk szama
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Mesterszak: A kérdoivet kitolté mesterszakon tanulé magyar és
kulfoldi hallgatok szama, (specializacionként)(N)

Tarsadalmi befogadas tanulmanyok w6

Szamitogépes és kognitiv... = 2 Tarsadalmi befogadas... 3
Sportmenedzser FEEE———— 14

= Pszichologia (Tarsadalom- és... memms ¢ 2 Pszicholdgia (fejlédés-és klinikai
< Pszicholdgia (Tandcsadds- és iskola) mesm—— 25 S Pszicholdgia (tanacsadas-és... 8
— ©
& Pszicholdgia (Munka- és szervezet) mmmmmm— s R - o L
3 & F(' icholégia (K 't’; u a Pszicholdgia (klinikai-és egészség) 16
2 szicholégia (Kognitiv 2 o
5 holéain (Kl A onen < Emberi eréforras tanacsado 4
¢ Pszicholdgia (Klinikai- és egészség) e —————————— 33 E
©
& Pszicholdgia (Fejl6dés- és klinikai... mee—— 19 N Neveléstudomany 18
Neveléstudomany EEEEEEEE——— 18 o ) »
Emberi eréforras tandcsadd messsssss— 31 Szamitogépes és kognitiv... 12
Andragégia e s 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

0 5 10 15 20 25 30 35

magyar hallgatok szama kulfoldi hallgatok

szdma
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Szakiranyu tovabbképzés: A kérdoivet kitolto szakiranyu
tovabbképzéseken részt vevé magyar hallgatok szama (N)

Altalanos és csaladiigyi mediacio 6
Perinatalis szaktanacsad6 mmmmm 3
Muzeumpedagodgiai szaktandcsadd N 6
Pedagdgus szakvizsga I 5
Kozoktatasi vezetd szakvizsga I 5
Fejlesztépedagogus I 16
Tandcsadd szakpszicholdgia . 25

Szervezet- és vezet6fejleszts szakpszicholdgia N 2

Sportpszicholdgiai szakpszicholdgia s 2

%
Y]
N
(o8
Y]
v
o]
Ko}
~C
>
[e]
et
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>
e
~C
—
4
©
N
(%]
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Pedagdgiai szakpszicholégus I 5
Kérnyezetvédelmi szakpszicholdégia B 1
Ember-kornyezet szakpszichologia NN 2

Addiktiv viselkedések szakpszicholdgia s 2

0 5 10 15 20 25 30

Hallgaték szama




PhD-képzés: A kérdoivet kitolto PhD hallgatok megoszlasa a
magyar és hallgaték korében

Szocializacio- és tarsadalmi... e 2 Szouallzacui- e’:s tzirsadaImL.. 3
Személyiség- és.. mm 1 Fejl6dés- és klinikai... 1
Magatartas-pszichologia msm 1 Kognitiv pszmh,ologla 2
Kognitiv pszicholégia 5 Klinikai pszicholdgia és... 9
v Y / . ;.
g Klinikai pszicholdgia és... mmmmmm— 3 \% ,Ma.gajc.artlas-rfszmholcl)g!a 1
;% Ember-kornyezet tranzakcié mm 1 :’; EImeIetl—torterl1et| pe,dago-g,la 8
g_ Tanulas, tanitas, szaktargyi... I————— 4 _S Peldagolguslfepzem ?S'" /
2 Sport- és egészségnevelés II——— 4 G Sport- €5 egeszsegneveles 2
o , ;.
Kora gyermekkor pedagdgidja M 6 Gyogypedagogia
Gy6gypedagbgia m—— 4 Tanulas, tanitas, szaktargyi...
Elméleti-torténeti pedagdgia = 1 Kora gyermekkor pedagdgiaja
Andragbgia M ) Andragogia 7
0 2 4 6 3 0 2 4 6 8 10

magyar hallgaték szdma kulfoldi hallgatc')k szama
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2. Mentoralasi tamogatas - Kit6l és milyen terlileten érkezett a
legtobb segitség?

Hallgatoi mentorrendszer alatt a hallgatok altal a karon elérhet8, az egyetemi beilleszkedést és a hallgatdi jollétet el6segitd, a

7 ] 7 .
> E b be n a re SZ b e n a Zt V I ZS ga IJ u k; lemorzsolddéast csdkkentd szervezett programok dsszességét értjuk.
Kérjiik jeldlje, hogy mely szervezett tevékenységgel talalkozott, és hogy kitdl kapott tdmogatast annak keretei kdzott!

h Ogy a m eg ké rd ezette k m i |ye n Kerjuk figyeljen arra, hogy csak a jelenlegi képzésére vonatkozbdan adjon meg adatokat!
tipusu tevékenységben

szervezet
7 .e ’ . oktato hallgato (intézeti
re Sze S u I te k e S a Zt m e I y ka r I (mentortanar / (évfolyamtars, titkarsag,
osztalyfénok, fels6bbéves Tanulmanyi
I 44 b H t 't tt 4 k kurzus oktatéja,  alapszakos vagy Hallgatoi Hivatal,
Sze re p O IZ OS I O a Sza m u ra ] szakfelelds, mesterszakos Onkormanyzat Nemzetkdzi
kutatécsoport hallgato, PhD (HOK) Ireda, kari
> 7 | h 7 I o k k .o /7 vezetd, hallgato, (pl. Golyatabor, kénywtar, nem talalkoztam, nem talalkoztam talalkoztam és
A t t intézetigazgatd demonstrator Animatori Kor, Eletvezetési de drliltem volna és nem vagyok nem vagyok
Va a SZ a O S Ze re p O O Ze a sth.) sth.) Delegélt Kér) Tanacsado stb.) neki érintett érintett

h a I Igatol k’ H 6 K’ O ktato’ k Vagy a Egyetemi életbe vald beilleszkedés (pl. . 0 . . - 0 .

orarendtervezés, vizsgabeosztasi tandcsadas
stb.)

SZO Ig é It até ke r l..:l It . Technikai segitség (pl. Neptun, Teams,

Canvas stb. feliileteken vald eligazodas, a O O [ O O O ]
hasznélat megtanulésa, Zotero képzés)

> Egy valaszado tobb szereplBt is s woneso o

stratégiak, sportagi bemutatasi feladatok O O O ] O O O

megjelolhetett, akit6l segitséget o s

Kozdsségszervezd aktivitds (pl. egyetem altal

kapott az adott tertleten. et o )
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2. Mentoralasi tamogatas — Kitol és milyen teriileten érkezett a
legtobb segitség?

Mentoralasi tdmogatas a magyar hallgatok megitélésében (szazalékban)

Szolgéltaté m Oktaté W HOK M Hallgaté

Karriertandcsadas
Krizistandcsadas
Esélyegyenlség

Demonstratori tevékenység
Tehetséggondozas

Idegen nyelv
Készségfejlesztd tréning
Hallgat6i mentoralas

Szakmai mentoralas

K6zOsségszervezés
Tanuldsmaddszertan
Technikai segitség

Beilleszkedés

IM”H’\]MW

o
X
=
o
x
S
o
x

20% 30%

*Egy vdlaszado tobb szereplét is megjelélhetett!

50% 60% 70%
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2. Mentoralasi tamogatas — Kitol és milyen teriileten érkezett a
legtobb segitség? A magyar hallgatok korében

v A mag,yar,. ha”gatOk, Iengkepp a”Z Szzér_:p- Tamogatas teriilete Felvetések
oktatoktol, hallgatoktol, HOK-tdl,
valamint ezek komb|néc|éja'tc')| Oktaték  Szakmai Milyen tipusu technikai
’ ’ mentoralas, segitség (pl. Neptun,
kapnak d tamogataSt tanuldasmoédszertan, Canvas)?
, ) , technikai segitség Kinek lehetne ez feladata
v A magyar hallgatok leginkabb a formalisan?
beilleszkedésben, technikai és
tanUIasmOdszertanl kerdesekben €5 Hallgaték Beilleszkedés, Milyen formalizalt mentori

kf)ZéSSégsze rvezésben szamithatnak technikai segitség,  szerepiik, mandatumuk

e kozOsségszervezés van?
segitsegre 8
HOK KozOsségszervezés,  Hangsuly és felelGsségi kor
beilleszkedés, hogyan keriilhetne at a
technikai segitség beilleszkedést tamogato
segitségre?

*Egy vdlaszado tobb szereplét is megjelélhetett!
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2. Mentoralasi tamogatas - Kitél és milyen terlileten érkezett a
legtobb segitség?

Mentoralasi tamogatas a kilfoldi hallgatok megitélésében (szazalékban)

Szolgdltatd6 m Oktatd6 m HOK M Hallgatd

Karriertanacsadas
Krizistanacsadas
EsélyegyenlGség

Demonstratori tevékenység
Tehetséggondozas

Idegen nyelv

Készségfejlesztd tréning
Hallgatéi mentoralas
Szakmai mentordlas

K6zosségszervezés

Tanuldsmodszertan
Technikai segitség

Beilleszkedés

WFHMHM

o
X

10%

*Egy vdlaszado tobb szereplét is megjelolhetett!

N
o
X

30% 40%

U1
o
xR

60% 70%
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2. Mentoralasi tamogatas - Kitél és milyen terlileten érkezett a
legtobb segitség? A hallgatok korében

v A kUIfC)ldl ha”gaték Iegféképp d Szerepkér Tamogatas teriilete Felvetések
hallgatoktol és az oktatoktol

, , Hallgaték  Beilleszkedés, Milyen formalizalt mentori
kapnak d tamogataSt- technikai segitség, szerepik, mandatumuk
, , , , , kozOsségszervezés  van? Hol a HOK vagy mas
v’ A szolgdltatd egység tdmogatasa mentori kezdeményezés
magasabb szinten megjelenik, ebben?
mint a magyar ha”gatOknaI' Oktatok Szakmai Hogyan segitjik az
e AL 7 7 mentoralas, oktatékat, hogy ezen
v’ A kilfoldi hal!gatok, ha.sonloan beilleszkedés, feladataikat el tudjak jo|
magyar tarsaikhoz, leginkabb a tanuldsmédszertan  14tni?
beilleszkedésben, technikai és : — :

, , o, , Szolgal- Technikai segitség, Mely egységekre utalnak
tanulasmodszertani kérdésekben tatd beilleszkedés, (pl. IRO)? Mit lehetne
éS kéZéSSégSZE rvezésben egység krizistanacsadas atvenni innen a magyarok

szamara?

szamithatnak segitségre

*Egy vdlaszado tobb szereplét is megjelolhetett!
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2. Mentoralasi tamogatas - Kit6l és milyen terilileten érkezett a
legtobb segitség?

Mentoralasi tamogatas: a magyar és kulfoldi hallgatok megitélésében (szazalékban)

70%
m\%\j\ Magyarok: HOK koz0sségszervezd szerepe Magyarok & nemzetkozik: a HOK és a Magyarok: a szolgaltatok azonositasa,
0% w‘ it dom,inélns, al??illes'zkedést: tech nik?i szo!gé!taték alig nyujtanak te’chnik?i mentori szerepének megértése, a
N aada segitségnyujtast tdmogato mentori segitséget, ellenben az oktatdkkal és nemzetkozi hallgatokkal kapcsolatos j6
mentoralasnak . ’ % . St 5 SRR . o &
\\\‘N‘\\\\\\\\\\\ tevékenységet viszont a mandatum nélkli hallgatékkal. Szerepkorok dtgondolasa gyakorlatok feltardsa javasolt.
50% | \%\@M hallgatok, informalisan biztositjak. javasolt!
biztosit
) §!W\\jh~ lyemzetkoz_lk.'a HOK sz?reeelalvgsgalt
40% ¥ terileteken kicsi, szerepkérbévités javasolt.
30%
20%
il | | YN T 1T A T | [ LS 11
magyar kalfoldi magyar kalfoldi magyar kalfoldi magyar kalfoldi
Hallgaté HOK Oktato Szolgaltatd
M Beilleszkedés B Technikai segitség B Tanulasmodszertan Kozosségszervezés M Szakmai mentoralas B Hallgatoi mentoralas B Készségfejlesztd tréning
M |degen nyelv B Tehetséggondozas B Demonstratori tevékenység M Esélyegyenl|&ség M Krizistanacsadds B Karriertandcsadas

*Egy vdlaszado tobb szereplét is megjelolhetett!
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2. Osszegzés: mentoraldsi tamogatas — Kit6l és milyen teriileten érkezett a
legtobb segitség?

v' A magyar hallgatok legféképp az v A magyar hallgatokhoz hasonldan a
oktatoktdl, hallgatdktol, HOK-tél, is a hallgatoktol és az oktatoktol
valamint ezek kombinacidjatol kapja kapnak a tamogatast.

a tamogatast. v’ Az oktatdk tébbnyire a szakmai mentoralasban

v’ Az oktatdk leginkabb a szakmai (42 f6) és a tanuldasmddszertanban (31 f6)
mentoralasban (231 f6) és a nyujtanak tamogatast. A hallgatok a hallgatoi
tanuldsmodszertanban (143 f6) mentordaldasban (40 f6) valamint a
nyuUjtanak segitséget. kozosségszervezd aktivitasban (35 f6)

v A HOK 3 kézdsse , segitenek

a kozosségszervezés (247
valasz), mig a szolgéltatd a v Ok sem talalkoznak a mentoralasi
krizistanacsadas (48 valasz) tevékenységek tobbségével.

terlletén emelkedik ki.
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3. A hallgatokat tamogaté mentori tevékenységek szoveges
valaszainak elemzése

» A szoveges vdlaszok elolvasdsat, kategorizaldsat, szdmszerdsitését kovetSen készilt el az elemzés
kovetkezd része.

» Az eredmények értelmezéséhez fontos szempont: nem a valaszaddk szama jelenik meg, hanem a
valaszok szama, mivel ugyanaz a hallgato esetenként, egyszerre tobb javaslatot is megfogalmazott.

» Az eredményeket gyakorisagi sorrend szerint sorba rendeztiik.

- Display this question

If Hallgatdi mentorrendszer alatt a hallgatok altal a karon elérhetd, az egyetemi beilleszkedést és... Kozisségszervezd aktivitds (pl. egyetem altal szervezett mizeumlatogatas, mozi, szinhdzlatogatas, bowling, sorozés stb.) - <strong=oktat&oacute;
</strong=<br (= (mentortan&aacute;r / oszt&aacute;lyfin&ouml:k, kurzus oktat&oacute;ja, szakfelelds, kutatdoacute;csoport vezetd, int&eacute;zetigazgat&oacute; stb.) |s Selected

Kérjik értékelje az oktatoktol kapott kozdsségszervezd aktivitast az alabbi szempontok szerint!
(pl. egyetem altal szervezett mizeumlatogatas, mozi, szinhazlatogatas, bowling, sérozés stb.)

Egyaltalan nem Inkdbb nem Inkdbb igen Teljes mértékben
A tevékenység hasznos volt szdmomra. @] O O O
A képzés megfeleld iddszakaban vettem részt rajta. O O O @
Segitett megtalalni a helyemet a kozdsséghben. O O O O

ELTE[PRPK




,,Mit gondol, hogyan fejleszthetné a kar ezt a teriletet?
Egyetemi életbe valod beilleszkedés
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Egyetemi életbe val6 beilleszkedés (magyar hallgatok vélaszai) (N=89) Egyetemi életbe vald beilleszkedés (a kiilféldi hallgatok vélaszai) (N=56)
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,,Mit gondol, hogyan fejleszthetné a kar ezt a teriletet?
Technikai segitség
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egyfelhasznaldi hasznalatatis tananyagok segitséget segitségis tudast fejleszté  Ugyintéz6 ) <@ & & 0*0 *od"/ S
feltleten tanuljak elérhet&sége technikai legyen kurzus legyen Qg}»o ,<,g\® ) ,<6° (\%o\
legyen Zotero, problémara ] \(\7}\ \a
Canvas, SPSS \g&b\
{_'0
Technikai segitség (magyar hallgatok valaszai) (N=44) Technikai segitség (a kiilféldi hallgatdk vélaszai) (N=19)
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,,Mit gondol, hogyan fejleszthetné a kar ezt a teriletet?
Tanulasmodszertan

14 Tanuldsmddszertan (kilfoldi hallgaték)
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Technikai segitség (magyar hallgatok valaszai) (N=59) Technikai segitség (a kiilfoldi hallgaték vélaszai) (N=17)
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,,Mit gondol, hogyan fejleszthetné a kar ezt a teriletet?
KozOosségszervezés
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,,Mit gondol, hogyan fejleszthetné a kar ezt a teriletet?
Szakmai mentoralas
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,,Mit gondol, hogyan fejleszthetné a kar ezt a teriletet?”
Hallgatoi mentoralas
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,,Mit gondol, hogyan fejleszthetné a kar ezt a teriletet?”
Készségfejleszto tréning
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,,Mit gondol, hogyan fejleszthetné a kar ezt a teriletet?
Angol nyelvi képzés
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,,Mit gondol, hogyan fejleszthetné a kar ezt a teriletet?
Tehetséggondozas
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,,Mit gondol, hogyan fejleszthetné a kar ezt a teriletet?
Demonstratori tevékenység
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,,Mit gondol, hogyan fejleszthetné a kar ezt a teriletet?
Esélyegyenloség
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,,Mit gondol, hogyan fejleszthetné a kar ezt a teriletet?
Krizistanacsadas
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,,Mit gondol, hogyan fejleszthetné a kar ezt a teriletet?
Karriertanacsadas
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,,Mit gondol, hogyan fejleszthetné a kar ezt a teriletet?
Osszegzés a lekérdezett teriiletekrdl
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,,Mit gondol, hogyan fejleszthetné a kar ezt a teriletet?
Osszegzés a lekérdezett teriiletekrél
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Kovetkeztetések és ajanlasok:

A kérdbiv segitesegével a hallgatoi szolgaltatasi igények és az abban
érintett szereplok alapos feltarasa valosult meg

A tovabblépéshez szukséges az alabbiak tisztazasa:

1. A pillanatnyi mentoralas (,mentor for the moment” tipusu segitségnyujtast el kell
kuloniteni  a longitudinalis nem-formalis/informalis/formalis mentoring

tevekenyseqgtal, mert csak az utobbit lehet igazan tamogatni
felkészitéssel/forrassal/tudassal

A szakmai mentoralas pontos korét tisztazni kell: pl. a szakdolgozat/doktori témavezetés

jelentik a legerésebb akadémiai mentori folyamatokat, de jelenleg nem tudjuk, hogy ezek
is beletartoznak-e vagy sem

« A kozosségszervezés, tréning, technikai tipp tipusu tevékenységek mentori
tevékenységként nem értelemezhetéek.
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Kovetkeztetések és ajanlasok:

A tovabblépéshez szuikséges az alabbiak tisztazasa:

2. Amint a mentori munkacsoporthoz kapcsolodo tevékenysegek tisztazasra kerulnek, a
szerep- és felel6sségi korok tisztazasa is meg kell, hogy torténjen:

@ ELTE| PPK

A kortars (hallgatoi) segitségnyujtas mindig is a leger6sebb mutatdkat fogja hozni, kivéve
esetleg a szakmai tamogatas kapcsan (mar csak az egyutt toltott id6 és a kortarsi
szerepmegosztas miatt is), de ezek nagy része nem mentoralas és nem is varhato, hogy
az legyen;

Azokat a hallgatéi szolgaltatasokat, amelyeket a hallgatok hianyolnak, de nem tartozik
a mentori munkacsoport felelésségi korébe, javasolt kommunikalni a tobbi
munkacsoport/dékani vezetés felé;

CHARM EU projekt (https://www.elte.hu/charm-eu) (Felvinczi Kati javaslata MIRBI tlésen),

ott is vannak konkrét javaslatok; kérdés, hogy hogyan lehet ezt a kataszterben
érvényesiteni.
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Korabban elhangzott otletek:

A tevekenyseg celja Szolgaltato Kovetkezo lepesek, otletek
Oktato
Hallgato
Beilleszkedés segitése HOK Goélya-utankovetési program kialakitasa
Technikai segitség HOK Tajékoztat6 anyag készitése: hogyan
készitsunk egy beadandd
dolgozatot/szakdolgozatot?
DOK

Kalfoldi hallgatdk jobb tajékoztatasa

Szolgaltatd egyseégek (intézeti titkarsag,
Tanulmanyi Hivatal, Nemzetkdozi Iroda, kari
konyvtar, Eletvezetési Tanacsado stb.)

IRO

Létezd formak: welcome week tajékoztatoi
(személyes, szbbeli, online), havi
checklistek, félévenként 2x online
konzultaciok, aktualis tematikus
emlékeztetdk: “Link to your Studies” aj
elem lehet: hallgatoi “életciklus”
folyamatabra a kiilonb6z6 képzési szinteken
(BA/MA/PhD)

Ko6zosségszervezés
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IRO, HOK, ESN

Féléves k6zosségi programterv
Osszeallitasa, kozos programokkal magyar
és kulféldi hallgatdék szamara.
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PEDAGOGIAI ES PSZICHOLOGIAI KAR
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